
 

 

រសបៀបដាក្់ពាក្យបណដឹ ង 

 ១.បណដរ ងផ្ទា ល់ាត្ ់

 រ. មោរអនរអាចោរ់ពារយបណដរ ងផ្ទា ល់ាត្់ត្តមរយៈមលខទូរស័េាប ា ន់ (Hot Line) របស់
គ្រឹះស្ថា នមៅមរៀងរាល់មា៉ា ងមយវើការ ។ មន្រនា៊ីដផ្នរទំ រទ់នំងអត្ថិិជននរងទទួលទូរស័េាមហើយ
មោឹះគស្ថយនូវរាល់ការមិនមេញចិត្ា ការបដរងត្វា៉ា របស់មោរអនរ គបរបមោយគរមស៊ីលយម៌ 
ការទទួលខុសគត្ូវ និងគបរបមោយវរិជ ជ៊ីវៈ ។ 

 ខ. មោរអនររ៏អាចោរ់បណដរ ងផ្ទា ល់ាត្់មោយជួបផ្ទា ល់រមួយមន្រនា៊ីបគម៊ីមសវាអត្ិថិជន 
មន្រនា៊ីឥណទន គបធានមន្រនា៊ីឥណទន ឬគបធានស្ថខាផ្ទា ល់ មៅមរៀងរាល់មា៉ា ងមយវើការ ។ 

 ្. រនុងររណ៊ី បុ្គលិរទទួលបណដរ ងមនិអាចមោឹះគស្ថយបណដរ ងផ្ទា ល់ាត្រ់នុងរយៈមេល ២ ថ្ថៃថ្ន
ថ្ថៃមយវើការ បុ្គលិរទទួលបណដរ ងគត្ូវមយវើការដណ អំតិ្ថិជន ឬអនរត្ណំាងឱ្យោរព់ារយបណដរ ង
រោយលរខណ៍អរសរ ។ 

 ២.បណដរ ងរោយលរខណ៍អរសរ 

 រ. មោរអនរអាចោរព់ារយបណដរ ងរោយលរខណ៍អរសរ ត្តមវយិ៊ីស្ថន្រសាដូចខាងមគកាម៖ 
 មោរអនរអាចអមញ្ជ ើញមរោរព់ារយបណដរ ងផ្ទា ល់មៅគ្រឹះស្ថា ន ឬស្ថខាដដលមៅជតិ្

បំផុ្ត្ (ដផ្នរទំ រទ់ំនងអត្ថិជិន) 
 ោរព់ារយបណដរ ងត្តមរយៈមន្រនា៊ីឥណទន គបធានមន្រនា៊ីឥណទន ឬគបធានស្ថខា ផ្ទា ល់ 
 ការមផ្ញើពារយបណដរ ងត្តមរយៈអុ៊ីដម៉ាល ឬ Facebook page របស់គ្រឹះស្ថា ន 
 ការអមញ្ជ ើញមរោរព់ារយបណដរ ងរមយួគបអបប់ណដរ ងអត្ិថិជន ដដលានមៅត្តម

ការោិល័យរបស់គ្រឹះស្ថា ន 
 ខ. រាល់ពារយបណដរ ងរបស់អត្ិថិជន ឬអនរត្ំណាងទងំអស់ គត្ូវមយវើរភ្ជស្ថដខមរ និង/ឬអងម់្េស

មោយានបញ្ហជ រអ់េំ៊ី ម ម្ ឹះ និងអងគមហតុ្ថ្នបណដរ ងឱ្យបានចាស់ោស់ ។ 

 
***រណំត្ស់ាគ ល់៖   - ការោរ់ពារយ និងទទួលបណដរ ងគត្ូវបានមយវើមឡើងមៅមរៀងរាល់មា៉ា ងមយវើការ (ថ្ថៃចន័ា ដល់សុគរ មា៉ា ង៨:០០ 

គេររ ដល់មា៉ា ង ៥:០០ រមសៀល) ។ 
- រាល់េត័្ា៌ន និងឯរស្ថរទងំអស់ពារយពារេ់ន័ធនរងបណដរ ងរបស់មោរអនរគត្ូវបានររារការសង្ងៃ ត្ ់។ 
គ្បេ់ត័្ា៌ន ឯរស្ថរដដលបានមសនើ សំុ និងផ្ដល់ឱ្យគ រ្ឹះស្ថា ន មដើមប៊ីមោលបំណងរនុ ងការមោឹះគស្ថយ
បណដរ ងដត្ប៉ាុមណាណ ឹះ ។ 


